POLITYKA BEZPIECZENSTWA
ELEKRONICZNEGO BIURA OBStUGI KLIENTA BOK

ZAEL-ENERGO Sp. z o.0. wiasciciel serwisu ebok.zael.com.pl (dalej: ,Serwis eBOK”), doktada wszelkich staran, aby chroni¢ dane oséb
korzystajacych z ustug oferowanych w Serwisie eBOK.

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania Twoich danych osobowych w trakcie korzystania z
naszych ustug, przyjmujemy dokument zwany Polityka Prywatnosci.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych (ADO) jest ZAEL-ENERGO Sp. z 0.0. z siedziba przy

ul. Grabiszyriskiej 163/510, 53-439 Wroctaw. Zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Krajowego

Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000230403, NIP: 8942824490, REGON: 020042514

Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowac sie pod adresem e-mail:

energo@zael.com.pl lub korespondencyjnie na adres ADO.

W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe?

ADO przetwarza Twoje dane osobowe w celach:

Zatozenia Konta oraz uwierzytelnianie Uzytkownika. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu
rejestracyjnym.

Statystycznych dla utatwienia korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci serwisu oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego.
Rozpatrywania skarg i wnioskéw, odpowiedzi na pytania. W tym celu mozemy przetwarzac niektére dane osobowe podane przez Ciebie w
Profilu konta lub podane w formularzu zgtoszenia, jak réwniez dane dotyczace korzystania z naszych ustug, bedacych przyczyng skargi lub
whniosku, dane zawarte w dokumentach zataczonych do zgtoszenia, skargi lub wniosku.

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzanie Twoich danych oparte jest na witasciwej, zgodnej z obowigzujgcymi przepisami, podstawie prawnej, w szczegdélnosci na
podstawie art. 6 lub 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. tzw. RODO w zaleznosci od celu
przetwarzania danych. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych w celu $wiadczenia ustug jest niezbednos¢ do wykonania uméw o
ich $wiadczenie. Ponadto podstawa przetwarzania w celu marketingu wtasnego administratora jest tzw. uzasadniony interes
administratora.

Podanie danych wymaganych do korzystania z serwisu jest dobrowolne i moze by¢ w kazdym momencie cofniete.

Przez jaki czas bedziemy przetwarzac Twoje dane?

Dane bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia ustug, niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych w pkt 3.

W zakresie realizacji umowy, przez okres do jej zakoriczenia, po tym czasie dane beda przetwarzane przez okres wymagany przez prawo lub
przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen;

W zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na ADO, dane beda przetwarzane przez okres wypetniania tych obowigzkéw.
Jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych, dane beda przetwarzane do chwili jej wycofania.

W zakresie realizacji uzasadnionych intereséw ADO, dane beda przetwarzane do chwili pozytywnego rozpatrzenia wniesionego przez Ciebie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane zapisane z plikdw cookies przetwarzane beda przez okres okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?

Dostawcy ustug

Przekazujemy Twoje dane osobowe dostawcom ustug, z ktérych korzystamy przy prowadzeniu serwisu. Dostawcy ustug, ktorym
przekazujemy Twoje dane osobowe, w zaleznosci od uzgodniert umownych i okolicznosci, podlegajg naszym poleceniom co do celéw i
sposobdéw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace). Korzystamy z dostawcow, ktorzy przetwarzajag Twoje dane osobowe
wytacznie na nasze polecenie. Swiadcza oni dla nas ustuge hostingu, do wyswietlania powiadomier,, do wysytki wiadomosci email, do
analizy ruchu w Serwis eBOK, jak réwniez wspieraja realizacje okreslonych funkcjonalnosci. Dane osobowe nie beda przekazywane do
odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

Organy panstwowe

Przekazujemy Twoje dane osobowe, jezeli zwrdcg sie do nas o to uprawnione organy panstwowe, w szczegdlnosci jednostki organizacyjne
prokuratury, Policja, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Mozesz ztozy¢ do nas wniosek dotyczgcy Twoich danych w zakresie:

Poprawienia Twoich danych;

Usuniecia Twoich danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w Serwisie eBOK;

Zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych;

Udzielenia informacji o przetwarzanych przez nas Twoich danych oraz ich kopie;

Cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli byta ona podstawg do przetwarzania przez nas Twoich danych;

Woyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych;

Zakres kazdego z powyzszych praw oraz sytuacje, w ktdrych mozna z nich skorzysta¢, wynikaja z przepiséw prawa. Skorzystanie
z przystugujgcego uprawnienia zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Twoich danych oraz celu przetwarzania.
Mozesz zgtaszac do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczqce przetwarzania Twoich danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych
Ci uprawnien.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci na mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo
do whniesienia skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczeristwo Twoich danych osobowych.

Serwisy uzywaja szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas rejestracji i logowania, co zapewnia ochrone identyfikujgcych Cie danych oraz
znaczgco utrudnia przechwycenie dostepu do Twojego Konta przez nieupowaznione systemy lub osoby.
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